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Geschaftsbedingungen

(Stand Dezember 2011)

Unsere Bestattungskostenrechnung ist 14 Tage nadm®egsdatum féllig und ohne Abzug zahlbar, fallshinkein
anderes Falligkeitsdatum bestimmt ist. Alle Wartgiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigantu

Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind lvgrechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 % lber Béskontsatz
der Européischen Zentralbank jéahrlich zu fordern.

Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag oder wird wlies Bestattung/Uberfilhrung infolge eines Umstandeadglich,

den der Auftraggeber zu vertreten hat, sind wiebletigt, die vereinbarte Vergitung zu verlangetis(fdie Kiindigung
bzw. Nichtausfihrung von uns nicht zu vertreter), iggddoch unter Abzug unserer durch die Vertragssiuing
ersparten Aufwendungen oder unseres durch andageveiterwendung unserer Arbeitskraft erzielten Ehser
Stattdessen kénnen wir als Pauschale 20 % deragsgumme (abzlglich der Fremdgelder) verlangentevgehende
Anspriiche behalten wir uns vor.

Die Regelung in Ziff. 2 und Zziff. 3 schlieRen dendNaeis des Auftraggebers nicht aus, dall uns Ubetrhaain
Schaden oder nur ein geringerer Schaden bzw. Vensigchteil entstanden ist.

Gegen unsere Rechnungsforderungen ist die Aufrechrausgeschlossen, es sei denn mit unbestrittenen od
rechtskraftig festgestellten Forderungen.

Beim Inkasso abgetretener Sterbegeld- oder sonsfigspriiche gegen Versicherungen und Dritte handémn
ausschlief3lich im Auftrage, auf Rechnung und Geflasr Auftraggebers.

Besteht ein Anspruch auf Auszahlung von Versichessagmen oder anderen Betrdgen ganz oder teilweaibg 8D
hat der Auftraggeber den fehlenden Betrag auf unseferderung unverziiglich nachzuzahlen.

Rugen wegen offensichtlicher Mangel kénnen wir ramrdberiicksichtigen, wenn der Auftraggeber sichimsen zwei
Wochen seit der Versenkung des Sarges bzw. derdszmgt.

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, safer Auftraggeber Schadenersatzanspriiche geltestitndie
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschilidlzuf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unseréillungsgehilfen
beruhen. Soweit uns keine vorsétzliche Vertragetarhg angelastet wird, ist die Schadenersatztgfauf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaefgnenzt. Die gleiche Begrenzung gilt fir unseréua, soweit
wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflichtlggzen. Im Ubrigen ist unsere Schadenersatzhatiusgeschlossen.

Mitfahrten zum oder vom Friedhof oder Krematorium Bestattungsfahrzeugen wie auch samtliche sonstigen
Beforderungen des Auftraggebers, von Trauergastem Ddtten erfolgen auf eigene Gefahr. Der Auftrelger ist
verpflichtet, dies den anderen Mitfahrern vor Adier Fahrt mitzuteilen.

Entstehen bei der Bestattungsdurchfihrung aus gemtiGrinden zuséatzliche Kosten, hat der Auftraggsiee zu
tragen, wenn sie unter Berticksichtigung unsererdagen fur ihn zumutbar sind.

Beauftragung von Leistungen von Fremdanbietern girioh Namen und Rechnung des Auftraggebers. Durceren
Beauftragung kommt ein Vertragsverhaltnis zwischeuftrAggeber und Fremdanbieter zustande. Reklamatione
jeglicher Art sind an den Fremdanbieter zu richten.

Die Durchfiihrung von Sozialamtshestattungen wird zum reduzierten Preis durchgefiihrt wenn dem Agtieber
auch Leistungen vom Sozialamt zustehen. Ansonsterdem auch nach Rechnungslegung die normalen Preise
berechnet.

Der Auftraggeber stimmt einer Bonitatsauskunft &ls Auftraggeber sind alle bestattungspflichtigeerddnen und
Erben anzusehen.

Geschéftszeiten sind Montag bis Freitag von 9 UA7durchgehend, ausschlief3lich Feiertage.
Gerichtsstand ist Siegburg.

Beerdigungsinstitut Geschaftsfihrer e-mail: ger@bestattungen-kroeger.de
Kréger GmbH Volker FaBbender www.bestattungereger.de
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